POLITICA DE PRIVACIDAD

Somos SAVI MARKETING SOLUTIONS S.L., y su confianza es muy importante para nosotros. Respetando su
privacidad, hemos implementado las mejores medidas para proteger sus datos personales para que pueda sentirse
seguro con nosotros. EI documento que esta leyendo en este momento describe los principios de tratamiento de sus
datos personales por nuestra parte. Nos preocupamos constantemente por garantizar los mas altos estandares de
proteccidn de la privacidad, por eso nos comprometemos a cumplir tanto con esta politica como con todos los requisitos
legales relacionados con la proteccién de sus datos personales.

SAVI MARKETING SOLUTIONS, S.L., actuard como Responsable del Tratamiento con respecto a los usuarios
que naveguen por la pagina web y respecto los clientes

Para garantizar alto nivel de seguridad y servicios de alta calidad, lea este documento.

1. Definiciones

Con el fin de asegurar la claridad de la presente politica, hemos adoptado las siguientes definiciones para los términos
gue usamos:

“Responsable”o SAVI MARKETING SOLUTIONS, S.L., con domicilio en Madrid, Calle Gonzalo
“Encargado”,“nosotr Chacén 5, 28300, Aranjuez, Madrid, con C.I.F B81561888 y registrada en el Registro
0s”, “nuestros”, Mercantil de Madrid, | Tomo 11.520, seccién 82, libro de sociedades, folio 3, hoja 180.666,

inscripcion 32

Web servicio electronico, aplicacion web, sistema de internet proporcionado por SAVI
MARKETING SOLUTIONS, S.L, que les permite acceder a los Servicios

Datos personales de acuerdo con el RGPD - toda informacion sobre una persona fisica identificada o
identificable (“el interesado”); se considerara persona fisica identificable toda persona cuya
identidad pueda determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante un
identificador, como por ejemplo un nombre, un ndmero de identificacion, datos de
localizacion, un identificador en linea o uno o varios elementos propios de la identidad
fisica, fisioldgica, genética, psiquica, econdmica, cultural o social de dicha persona

Cliente Un Usuario que se haya registrado en la Web.

Cuenta de Usuario una cuenta individual y personalizada de un Usuario Registrado en la Aplicacion, que le
permite utilizar los Servicios ofrecidos por SAVI MARKETING SOLUTIONS, S.L.

Politica la presente Politica de privacidad y de cookies

Términosy Términos y condiciones de la prestacion de servicios.
condiciones




RGPD Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccion de datos)

Sitio web nuestro sitio web: www.savispain.es

Destinatario del
servicio

Usuario, Usuario Registrado, o Cliente

Ley de Propiedad

Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el texto refundido de

prestacion de
servicios por
medios electrénicos

Intelectual la Ley de Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y armonizando las disposiciones
legales vigentes sobre la materia.
Ley sobre la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la informacion y de comercio electrénico.

Dispositivo movil

un dispositivo electrénico portatil que permite tratar, recibir y enviar datos sin la necesidad
de mantener una conexion por cable a Internet, por ejemplo, un smartphone

Usuario

una persona fisica

Usuario registrado

El Usuario que haya registrado con éxito su Cuenta de Usuario en la Aplicacién.

1.1. Datos de Contacto de SAVI MARKETING SOLUTIONS, S.L.

Puede ponerse en contacto con nosotros:

* O por escrito - por correo certificado a nuestra direccion indicada arriba

* o por correo electrdnico - a la direccion de correo electronico info@savispain.es
* o por teléfono — llamando al nimero de teléfono 91 809 03 20.

1.2. Finalidades y bases juridicas del tratamiento de datos personales

Tratamos sus datos personales principalmente en relacion con su participacion en el Programa. A continuacion,
presentamos de forma clara tanto las finalidades del tratamiento de los datos personales como los fundamentos legales

de su tratamiento.

Sies o quiere convertirse en Usuario, Usuario Registrado o Cliente:

Como Encargado del Tratamiento

Finalidad del tratamiento de tus datos personales

Base juridica para el tratamiento de tus datos
personales

ofrecidas en la Web.

e O gestion de su participacion en las promociones

+ 0 Ejecucion de un contrato.
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* O tomar, a su peticidn, acciones necesarias antes de
celebrar el Contrato que permite el acceso a las
promociones.

* O prestacion de servicios a los Clientes

* o permitir la participacion en los diferentes servicios.

» o la necesidad de tratar sus datos personales para
ejecutar el Contrato, contratar la prestacion de servicios
electronicos o tomar acciones a su peticion, antes de
concluir los contratos mencionados anteriormente en la
medida en que le conciernen (articulo 6 apartado 1 letra
b) del RGPD)

* o verificacion de la identidad del Usuario

o prevencion del blanqueo de capitales, de la
financiacion del terrorismo y otros delitos

« o cumplimiento de otras obligaciones legales aplicables
a nosotros

* 0 cumplimiento de las obligaciones que nos aplican en
virtud de las disposiciones legales de aplicacion general,
incluida la Ley de contabilidad, la Ley AML (articulo 6
apartado 1 letra c) del RGPD)

e 0 contacto habitual con usted, para informarle sobre
cambios en los Servicios prestados

* O gestion y administracion de servicios y promociones,
concluidos a través de la Web.

Si visita nuestro Sitio web:

« o la base juridica para el tratamiento de sus datos
personales resulta de nuestro legitimo interés que
consisten en cuidar la alta calidad de los Servicios que
ofrecemos y la correcta ejecucion de los contratos
celebrados con usted (articulo 6 apartado 1 letra f) del
RGPD)

Finalidad del tratamiento de tus datos personales

Base juridica para el tratamiento de tus datos
personales

» o permitir el uso mas eficaz del Sitio web

* [0 garantizar la seguridad del uso del Sitio web
* 0 mejorar nuestro Sitio Web

» Formularios de contacto

« 0 Nuestro interés legitimo constituye una base juridica
para el tratamiento de sus datos personales (articulo 6
apartado 1 letra f del RGPD)

- Aplicacion de Medidas precontractuales

1. 4. Alcance de tratamiento de los datos personales

Si eso quiere convertirse en Usuario, Usuario Registrado o Cliente:

Si quiere ser participante del Programa, debe facilitar sus datos personales en el formulario de solicitud preparado por
nosotros, que le sera facilitado por su empleador. Solo si nos proporciona todos los datos personales requeridos por el
formulario, podrd participar en nuestro Programa. Si no desea facilitarnos sus datos personales indicados en el
formulario, lamentablemente no podré participar en el Programa.

Para unirse al Programa, nos debera proporcionar los siguientes datos

Nombre

Segundo nombre, si lo tienes
Apellido

Domicilio

Su correo electrénico

O
O
O
O
O
o Su ndmero de mévil

Si visita nuestro Sitio web, utilizasla Aplicacion o Plataforma, podemos recopilar los siguientes datos sobre su actividad:




. o direccion IP

. o configuracién de zona horaria

. o horay lugar de la visita del Sitio Web

. o tipo y version del sistema operativo que esta utilizando
. o tipo de navegador web que utiliza

. o tipo y version de complementos del navegador

Recopilamos los datos anteriores automaticamente. Mas informacion en el apartado de cookies.

Asimismo, cabe destacar que no siempre tratamos todos los datos personales mencionados anteriormente. También
puede haber situaciones en las que voluntariamente nos proporcione otros datos personales, por ejemplo, al notificar
de una incidencia técnica, comunicarse con nosotros o, en su caso, presentar reclamaciones.

1. 5. Informacién sobre el origen de sus datos personales

Siesoquiere convertirse en Usuario, Usuario Registrado o Cliente

Obtenemos la mayoria de sus datos personales que tratamos directamente de los incluidos por usted.

Sivisita nuestro Sitio web, utilizasla Aplicacion o Plataforma

Hemos obtenido la mayoria de sus datos personales directamente de usted. Si no hemos recibido sus datos personales
de usted, nos los han proporcionado las entidades descritas anteriormente.

1. 6. Destinatarios de los datos personales

El tratamiento de sus datos personales serd realizado por un grupo limitado de personas, incluidos nuestros empleados
y colaboradores, en la medida necesaria para realizar su trabajo en relacion con la prestacién de los Servicios. Sin
embargo, sus datos personales pueden ser transferidos a terceros, como se especifica a continuacion.

Si es 0 quiere convertirse en Usuario, Usuario Registrado o Cliente, sus datos personales pueden transferirse a las siguientes

categorias de destinatarios:

«  proveedores de servicios que nos brindan soluciones técnicas y organizativas, que permiten la gestion de nuestra

organizacion, incluidas las entidades que operan sistemas TIC o nos brindan herramientas TIC (en particular,

proveedores de servicios TIC, empresas de mensajeria y correos)

« proveedores de servicios legales, de asesoria y apoyo, asi como otros que nos apoyen en el ejercicio de
reclamaciones (en particular, bufetes de abogados)

e ofras entidades y organismos a cuya disposicién el Responsable pondra los datos personales, por obligacién o
autorizacion prevista en la legislacion aplicable vigente.

Sivisita nuestro Sitio web, utilizala Aplicacién o la Plataforma

Sus datos personales pueden transferirse a las siguientes categorias de destinatarios:

» proveedores de servicios que nos brindan soluciones técnicas y organizativas, que permiten la gestion de nuestra

organizacion, incluidas las entidades que operan sistemas TIC o nos brindan herramientas TIC (en particular,

proveedores de servicios TIC, empresas de mensajeria y correos)

« proveedores de servicios legales, de asesoria y apoyo, asi como otros que nos apoyen en el ejercicio de
reclamaciones (en particular, bufetes de abogados)

« otras entidades y organismos a cuya disposicion el responsable pondra los datos personales, por obligacién o
autorizacion prevista en la legislacion aplicable vigente.

Transferencia de datos personales a un tercer pais (es decir, fuera del Espacio Econémico Europeo) o una
organizacion internacional

Sus datos personales no serén transferidos a terceros paises ni a organizaciones internacionales.



1. 7. Plazo de conservacion de los datos personales

El plazo de conservacién de sus datos personales por nuestra parte depende del tipo de servicio prestado y la finalidad
del tratamiento. Recuerde que, a menudo, el plazo de conservacion de los datos personales se deriva directamente de
la normativa aplicable, si el tratamiento de sus datos personales se basa en esta normativa. Si el tratamiento de sus
datos personales se basa en nuestro interés legitimo, los datos son tratados durante un periodo que permita la realizacién
de este interés o hasta que se presente una objecién efectiva al tratamiento de datos. A su vez, si el tratamiento de sus
datos se basa en su consentimiento, conservaremos estos datos hasta su retirada. Si bien el tratamiento de sus datos
personales se basa en la necesidad de celebrar y ejecutar un contrato, los datos se conservaran hasta la terminacion del
contrato. Transcurrido este periodo, conservaremos sus datos personales durante el tiempo necesario para garantizar
nuestras reclamaciones o defendernos de ellas. Sin embargo, es posible que se nos tengamos que conservar sus datos
personales durante mas tiempo, de conformidad con las disposiciones legales, tales como la Ley de Contabilidad o la
Ley AML.

1.8.  Susderechos relacionados con la proteccién de datos personales

En relacién con el tratamiento de sus datos personales, tendra los siguientes derechos:

« derecho de acceso a sus datos personales y recibir una copia de los mismos (articulo 15 del RGPD);

e derecho de rectificacién (correccion) de sus datos personales (articulo 16 del RGPD); en la medida que
corresponda, puede corregir sus datos personales por su cuenta (en la Cuenta de usuario);

e derecho a solicitar la supresién de sus datos personales (articulo 17 del RGPD);

* derecho a la limitacion del tratamiento de los datos personales (articulo 18 del RGPD);

« derecho a la portabilidad de los datos, es decir, derecho a recibir sus datos personales en un formato estructurado,
de uso comun y lectura mecanica (articulo 20 del RGPD);

« derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento, sin perjuicio de la licitud del tratamiento basada en el
consentimiento previo a su retirada (articulo 7 apartado 3 del RGPD) - puede retirar su consentimiento para el
tratamiento de datos personales poniéndose en contacto con nosotros:

.- por escrito - por correo certificado enviado a la direccion de nuestra sede (indicada mas arriba)
.- por correo electrénico - escribiendo a la direccion de correo electronico info@savispain.es
.- por teléfono — llamando al 91 809 03 20

Derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad de control

Si cree que el Responsable esta tratando sus datos personales de manera ilegal, tiene derecho a presentar una
reclamacion ante la Agencia Esparfiola de Proteccion de datos, (AEPD, con domicilio en la calle Jorge Juan 6, 28001
Madrid, asi como direccién virtual www.aepd.es

Derecho de oposicién

Tiene derecho a oponerse al tratamiento de sus datos personales por motivos relacionados con su situacion particular
(articulo 21 apartado 1, 4-5 del RGPD). Al presentar una objecién, debera indicar la situacién particular que, en su
opinidn, justifica el cese del tratamiento de los datos personales a los que se refiere la objecion por parte del
Responsable. Dejaremos de tratar sus datos personales, salvo que acreditemos motivos legitimos imperiosos para el
tratamiento que prevalezcan sobre los sus derechos y libertades, o salvo que necesitemos sus datos para la formulacion,
el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

Recuerde que no todos los derechos anteriores son absolutos, lo que significa que no los tendré en relacién con todas
las actividades de tratamiento. EIl Unico derecho que siempre tiene (independientemente de los motivos del tratamiento)
es el derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad competente.

Le recomendamos que se familiarice con los derechos anteriores.

a. 9. Informacion sobre decisiones individuales automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles

Perfilamos sus datos personales para identificarle en el proceso de registro en la Aplicacion y confirmar su
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participacién en el Programa. En ausencia de una verificacién positiva con la base de datos de los participantes del
Programa, no podré utilizar nuestros Servicios.

a. 10. Conversaciones telefonicas

Sus conversaciones con nosotros se registran principalmente fines probatorios, debido a la necesidad de cumplir con
la obligacion de almacenar evidencia de haber realizado tramites relacionados con:

* o laidentificacion del cliente en el sentido de la Ley AML

* o cumplir con el principio de responsabilidad proactiva previsto en el RGPD (conservacion de evidencias de
consentimiento y otra informacion)

* O tramitacion de sus reclamaciones

Ademas, las llamadas pueden ser grabadas para garantizar un alto nivel de atencion al cliente, ya que nos permiten
controlar la calidad de los Servicios que brindamos, incluida la formacién de nuestros empleados. La falta de
consentimiento para la grabacion de la conversacion deberia provocar que el interlocutor se desconecte.

a. 11. Formulario de contacto

En nuestro sitio web, podemos a su disposicion un formulario de contacto electronico mediante el cual puede ponerse
en contacto con nosotros. Esto requiere facilitar los datos personales necesarios para establecer contacto y responder a
la pregunta que nos haga; si no nos los proporciona, no podemos gestionar su consulta. Puede proporcionar otros datos
personales voluntariamente.

La finalidad de tratamiento de los datos personales proporcionados a través del formulario de contacto es responder a
su consulta y comunicarnos con usted.

Las bases juridicas para el tratamiento de los datos personales facilitados a través del formulario de contacto son:

« o el tratamiento es necesario para el acceso a nuestras promociones o para la aplicacion de medidas
precontractuales; (articulo 6 apartado 1 letra b) del RGPD),

* 0 el tratamiento es necesario para la satisfaccion de nuestro interés legitimo en comunicarnos con usted y
responder a sus preguntas (articulo 6 apartado 1 letra f) del RGPD),

« oenloque se refiere a los datos personales adicionales proporcionados por usted, la base juridica del tratamiento
es su consentimiento (articulo 6 apartado 1 letra a) del RGPD).

a. 12. Cookies

Que se encuentran recogidas en nuestra pagina Web, en seccion distinta para mejor identificacion.

a. 13. Modificaciones y revisiones de la Politica

En aras del pleno cumplimiento de la legislacion y la maxima seguridad de sus datos personales, revisaremos
periddicamente la Politica. Por tanto, podemos decidir realizar los cambios necesarios. En la medida que lo requiera
la normativa aplicable, le informaremos sobre los cambios en los principios de tratamiento de sus datos personales.
Publicaremos las versiones anteriores de la Politica en nuestro sitio web, indicando la fecha de modificacion.

Fecha de la dltima actualizacion de la Politica; [05.2023].



